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1 Introducao

As atividades e produtos deste WP3 sao baseadas nos resultados e produtos do
WP2, e integram um relatério sobre tarefas e subtarefas, conhecimentos,
competéncias e necessidades de competéncias para o novo perfil profissional do
Gestor de Transformacao Digital (D2.4).

No WP2 definimos que o Gestor de Transformacdo Digital (GTD) é o profissional
capaz de orientar adequadamente as empresas do setor do mobilidrio para a sua
transformacdo digital. O GTD é o profissional que ird planear, projetar, orientar e
verificar a implementacdo das mudancas, necessarias as empresas do mobiliario,
para se transformarem e se adaptarem a transformacao digital.

A transformacado digital é a transformacao profunda e acelerada das atividades,
processos, competéncias e modelos de negdcios para alavancar totalmente as
mudancas e oportunidades das tecnologias digitais e o seu impacto na sociedade
de forma estratégica e priorizada, tendo presente mudancas presentes e futuras.
A transformacao digital no sentido integrado e conectado requer, entre outros, a
transformacao de:

= Atividades / fungbes comerciais;

» Processos de negdcios;

= Modelos de negdcios;

= Ecossistemas de negdcios;

= Gestdo de ativos de negdcios;

= Cultura organizacional;

= Modelos de ecossistema e parceria;

= Abordagens de cliente, trabalhador e parceiro.

Em 2025, com uma economia massivamente conectada e globalizada, a
industria de mobilidrio oferecerda produtos e servicos inteligentes
personalizados com base no fabrico digital, logistica e sistemas de vendas
fornecidos por industrias sustentaveis e com eficiéncia de recursos, com
uma necessidade imensa de talentos e competéncias de digitalizacao
suficientes garantindo uma transformagao competitiva da industria.

Com base nos resultados do WP2, no WP3 definimos o novo curriculo conjunto
relacionado com o novo perfil profissional de Gestor de Transformagao Digital.

Este curriculo conjunto deve ser consistente com os instrumentos da UE para
mobilidade e transparéncia ECVET, EQF e EQAVET e incluira informacdes e
descricdes relacionadas com os objetivos de aprendizagem e resultados de
aprendizagem (RA), uma lista de unidades de aprendizagem (plano de formagao)
e a descricdo de seu contelddo em relagdo a conhecimentos e competéncias e
competéncias.
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Para ter um impacto real no setor, o curriculo deve ser atraente para os jovens,
em termos de conteldo e perspetiva de carreira.

Os pontos ECVET serao atribuidos a cada unidade (com o apoio do kit de
ferramentas ECVET).

No préoximo capitulo, faremos algumas recomendacdes sobre a metodologia e os
instrumentos de formacao e ensino mais adequados para cada unidade. Também
definiremos os requisitos preferidos dos participantes do curso para permitir que
eles beneficiem ao maximo com o curso.

Definimos o nivel EQF Qualificacdo do curso, que é validado como nivel 5. Isso foi
decidido quando o curriculo foi finalizado (M.28) e é baseado nas sessbes de
aprendizagem desenvolvidas (WP5).

Fazemos recomendacoes para a certificacao, entregue aos alunos que finalizam o
CUrso Com Sucesso.

Finalmente, varias profissbes do setor do Mobilidrio ESCO serao afetadas em
termos de requisitos de conhecimento e competéncias pelos processos de
transformacdo digital. O novo curriculo conjunto para o Gestor de Transformacao
Digital cobrird partes dessas novas necessidades de competéncias. Um relatério,
analisando as ligacOes entre essas profissdes e as novas tarefas exigidas,
ajudara os profissionais com essas profissobes ESCO a aumentar suas
competéncias e conhecimentos e a enfrentar melhor os desafios representados
pela transformacao da Industria 4.0.

Esta parte sera descrita em D3.4 ‘Relatoério para apoiar os profissionais do setor
do Mobilidrio com profissbes de ESCO afetadas pela transformacdo digital do
setor”.
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2 O Novo Curriculo para o Gestor de Transformacao
Digital (GTD)

2.1 Descricao

No WP2, definimos 7 categorias de conjuntos de competéncias, relevantes para a
transformacao digital.

Competéncias técnicas (digitalizagao);

Competéncias de inovagao;

Competéncias de comunicacao;

Competéncias de gestao, lideranca e empreendedorismo;

Competéncias de inteligéncia emocional;

Competéncias relacionadas com a qualidade, riscos e seguranca;

Etica.

N o s~ WM

O curriculo proposto é projetado e configurado considerando que os fornecedores
de EFP, como um dos dois principais grupos-alvo desta oferta, podem usa-lo
como uma base (sélida) para construir a nova qualificacdo desejada.

Além disso, o curriculo proposto € util para empregadores, empregados e todas
as pessoas que desejam ingressar no mercado de trabalho com a nova
qualificacdo do GTD. O curriculo descreve a fungao de um GTD com informacdes
relevantes e da uma melhor visdo e compreensao dos conhecimentos, e
competéncias que um GTD deve adquirir para responder com precisdao as
necessidades do mercado de trabalho.

Uma revisdao do novo curriculo conjunto ocorrera apds a implementacdo do curso
piloto, levando em consideracao os feedbacks e comentarios dos participantes,
onde os parceiros consideram que as mudancas sugeridas melhoram a qualidade
deste produto.

Atualizacdo: ndo houve comentarios nem novas recomendacdes para melhorar o
curriculo proposto. Portanto, podemos considerar este curriculo como final.
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3 Definicao das Unidades de Aprendizagem e seus
conteldos = O qué?

As Unidades de Aprendizagem sdo 0O qué?”

Os resultados da aprendizagem sao descritos em relagdao aos conhecimentos, e
competéncias especificas, a fim de garantir que o novo curriculo conjunto
corresponda adequadamente as necessidades do mercado e das empresas. As
sessoes de formacao desenvolvidas no WP5 especificam ainda mais esses
resultados de aprendizagem especificos.

As Unidades de Aprendizagem e os seus conteltdos

Cada Unidade de Aprendizagem do curriculo é entregue de uma maneira
abrangente e em relacdo a outras partes. Isso faz com que o curriculo represente
um Caminho de Aprendizagem coerente e adequado, representando a sequéncia
ideal de atividades de aprendizagem, que permita aos participantes tornarem-se
proficientes no menor tempo possivel no tema e concluirem adequadamente as
todas as tarefas previstas.

Mas essa ordem e sequéncia propostas ndao sao obrigatodrias. Cada participante
podera tracar de forma flexivel o seu proprio percurso de aprendizagem, com
base na sua experiéncia e area de interesse.

Para tornd-la uma ferramenta mais abrangente, as 11 competéncias técnicas
definidas estao divididas em quatro unidades de aprendizagem, uma primeira em
tecnologias emergentes, uma segunda em engenharia e fabrico digital, uma
terceira em tecnologias digitais como virtualizacdo e simulacdo e uma ultima
técnica unidade de aprendizagem sobre dados e ciberseguranca.

As competéncias ndo técnicas estdo organizadas em 6 unidades de
aprendizagem, uma para cada conjunto definido de competéncias ndo técnicas:
inovacdo, lideranga, comunicacdo, pessoas, qualidade, risco e seguranga em
ambiente digital e uma unidade final nas questdes sociais e impacto ambiental da
digitalizagao.

A seguinte tabela mostra as Unidades de Aprendizagem (UA) do curso e sua
duragao:

EQF 5 EQF 4
gestores das empresas trabalhadores das
de mobiliario / ensino empresas de mobiliario
superior em madeira e / estudantes EFP em em
mobiliario madeira e mobiliario
Créditos Créditos
e oIS S, DACA ) . Duracio  ECVET  Duracio  ECVET
(A duragao das SessoOes € de aprox. 45 min) (h) (h)
Tecnologia digital - exploragdo de tecnologias
contemporaneas emergentes e potencialmente 5,00 0,2 4,00 0,16
disruptivas
Tecnologia digital - engenharia e fabrico 12,6 0,5 7,7 0,31
Tecnologia digital - simulacao e AR / VR 6,3 0,25 4,2 0,17
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Tecnologia digital - dados & seguranga 8,4 0,34 2,8 0,12
Inovacdo e transformacao digital 7,7 0,31 4,2 0,17
Lideranga na transformacao digital 9 0,36 4,9 0,19
Comunicacao na transformacao digital 7 0,28 2,1 0,08
As pessoas na transformacdo digital 4,2 0,17 0,7 0,03
gil;]?tlgljade’ risco e seguranga na transformacao 5,6 0,22 2.1 0,08
inl;?tI;?ade, risco e seguranga na transformacao 4,2 0,17 2,8 0,11
GESTOR DE TRANSFORMACAO DIGITAL 70,00 2,80 35,50 1,42
10
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3.1 Unidade de Aprendizagem 1: Tecnologia digital - exploracao de
tecnologias contemporaneas emergentes e potencialmente
disruptivas

= Internet das coisas (IoT)

= Internet Industrial das Coisas (IIoT), estrutura para o desenvolvimento do
produto

= Computacdo em nuvem, capacitadora da Industria 4.0

(7)

3.2 Unidade de Aprendizagem 2: Tecnologia digital - engenharia e
fabrico

= Integracao horizontal e vertical de sistemas
o Industria 4.0, conceitos e terminologia (ERP, ORP...)
o Softwares de design paramétricos para a indUstria do mobiliario 4.0
o Do design do produto a produgao

= Fabrico aditivo

» Robots auténomos

(18)

3.3 Unidade de Aprendizagem 3: Tecnologia digital - simulacdao e AR /
VR

= Simulacao, gémeos digitais, equipamentos e prototipagem virtual
= Realidade aumentada/Virtual: no design e em relagao a IA

(9)

3.4 Unidade de Aprendizagem 4: Tecnologia digital - dados &
seguranga

» Gestdo de dados e analises baseadas em dados
= Gestao de segurancga da informacgdo e cibersegurancga (incluindo Blockchain)

(12)

3.5 Unidade de Aprendizagem 5: Inovacao e transformacao digital

=  Disrupgao e modelos e estruturas de negodcios (digitais)
= Inovacao, criatividade e geragao de ideias
= Negocios e estratégia em TI

(11)

Co-funded by the 1 1
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3.6 Unidade de Aprendizagem 6: Lideranca na transformacao digital !

= Estruturas organizacionais e lideranga
o Modelos de maturidade digital na industria do mobiliario
= Gestdo da mudanca - estratégia e cultura
o Aceleradores digitais para adogao digital
= Gestao de processos e gestao de ativos digitais
o Autoavaliacao, ferramentas de maturidade de avaliagdo e estudos de
caso

(13)

3.7 Unidade de Aprendizagem 7: Comunicacdao na transformacao
digital

= Parcerias

= Marketing digital

(10)

3.8 Unidade de Aprendizagem 8: As pessoas ha transformacao digital 2

= Trabalho em equipa: praticas de RH em ambiente digital
= Cultura e mentalidade na empresa digital

(6)

3.9 Unidade de Aprendizagem 9: Qualidade, riscos e seguranga na
transformacao digital

= Qualidade: automacgao e padronizagao

= Implementando uma estratégia digital em relacdo ao Risco e a Seguranca
o De um sistema de gestao de seguranca analdgico a um sistema digital
o Gestdo de riscos na area digital

(8)

3.10 Unidade de Aprendizagem 10: Impacto social e ambiental da
digitalizagao 3
= O Bom, o Mau e o Feio nos processos de transformacao digital

= Ferramentas digitais em tempos de emergéncia
= Ligando sustentabilidade com digitalizacao

! Competéncias ligadas a Lideranga, mas também ao Empreendedorismo e a Gestdo
> Competéncias ligadas a Inteligéncia Emocional
3 Competéncias ligadas a Etica

Co-funded by the 1 2
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(6)

4 Metodologias e instrumentos de ensino eficazes =
Como?

A metodologia de formacdo foi pensada para ser muito intuitiva e amigavel. A
ideia basica é que métodos de formacao inovadores e eficazes devem ser usados,

como

Cada

video online, webinars, jogos, jogos educacionais online, etc.

sessdo de aprendizagem foi desenvolvida usando o método de formacao

mais adequado para aquele item especifico e os resultados de aprendizagem que
sao pretendidos nessa sessdo de aprendizagem especifica. A metodologia
preferencial e os materiais a serem usados (em funcdao do conteudo / tema
especifico e objetivos da sessao de formacao):

Videos com entrevistas, declaragdes, explicacdes de especialistas...
Videos animados ou graficos animados, infograficos

Slides e objetos de aprendizagem

Estudos de caso

Textos, explicacoes escritas

Leitura recomendada de artigos, livros, blogs...

Exercicios e/ou auto-avaliagao

A metodologia segue os principios e recomendagdes das metodologias
andragodgicas, que sao as metodologias recomendadas para a educacdo de
adultos. Esses principios tém como objetivo aumentar a motivacdo dos alunos
adultos e promover a transmissao de conhecimentos.

1.

Principio da prioridade. As primeiras impressdes entram mais
profundamente do que as posteriores. Portanto, temos que cuidar dos
inicios, causando uma sensacgao agradavel que perdure.

. Principio da transferéncia. O conhecimento é extrapolado para novas

situacOes, desde que bem estabelecido e bem explicado.

Principio da novidade. Factos novos, curiosidades e percecdes atraentes
sdo ilustrativos e divertidos.

Principio da pluralidade. No processo de aprendizagem, devem ser
envolvidos diferentes recursos que criem impacto no sujeito de diferentes
formas, para a consolidacao de uma ideia. Por isso, temos que nos dirigir a
diferentes sentidos, pois, se algo for percebido pelo ouvido e pela vista,
sera melhor apreendido.

Principio de atividade. Para que haja aprendizagem, o aluno deve
realizar atividades, partindo de seus proéprios interesses. E essencial
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introduzir a pratica no inicio, durante e no final da explicacdo. Os
exercicios sdo uma forma de animar a aula, de consolidar o que foi
explicado e de dar sentido na pratica ao que foi visto na teoria. O ensino
deve ser ativo, pois 0s proprios processos interessam mais do que o
proprio resultado.

6. Principio da participagdao. Envolver o aluno nas decisdes sobre os
métodos e a dindmica do curso, mantendo o papel do formador como guia,
permite que as pessoas se sintam protagonistas desde o inicio e assumam
a sua responsabilidade na formacao.

7. Principio da autoestima. A pessoa deve-se considerar capaz de
aprender, quanto mais alta for a autoestima, melhor aprenderd e mais
assimilara. Portanto, o formador deve incentivar e elogiar os alunos.

8. Principio de estruturacdo. O processo de ensino-aprendizagem deve ser
estruturado. Este pedido é estabelecido antes da entrega, e deve ser visto
como um todo, onde os elementos estao relacionados.

Todos estes principios foram considerados e aplicados na criacdo dos materiais
de aprendizagem e do curso online para maximizar a participacao dos alunos e
que muitos deles finalizaram com sucesso e encontrardao exemplos praticos para
aplicar em seu trabalho para se tornarem os Gestores de Transformacgao Digital
dentro das suas respetivas organizagoes.

O curso de formacdo-piloto incluirda um trabalho final, a ser entregue pelos
participantes, que devera abranger uma vasta gama de conteudos das unidades
(escolha entre 10) e estar ligado ao trabalho pratico que os participantes sao
obrigados a realizar nas suas empresas ou outras organizagdes. Os parceiros
fornecerdao aos alunos informacdes e orientacdes claras sobre o formato,
conteudo, objetivos e duracdo da entrega do trabalho pratico. O trabalho final
sera produzido em inglés por alunos que serdao apoiados durante o processo por
uma Equipa Técnica, composta por diferentes membros entre os parceiros, com
base nas suas competéncias especificas e complementares. Esta mesma equipa
avaliara os trabalhos produzidos.

Estas recomendagodes foram implementadas no MOOC, que é constituido de 100
micro-sessdes de aprendizagem, principalmente com videos e slides e com
material de leitura-extra recomendado.
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5 Participantes = Quem?

Definicao do publico-alvo

O publico-alvo é definido em duas categorias, cada uma com dois “niveis”. Para
cada um deles, definimos um caminho de formacao especifico.

O curso de formacao destina-se a ser explorado pelos atuais e futuros
trabalhadores do setor do mobilidrio (gestores e trabalhadores) e pelos atuais e
futuros alunos, alunos da EFP e do ensino superior (ES) nos dominios da
marcenaria € mobilidrio, TIC / digitalizacdo e / ou inovacao / desenvolvimento de
produtos.

Estes diferentes grupos podem ter um nivel de interesse diferente para as
diferentes partes do curso, dependendo de suas necessidades especificas (por
exemplo, como trabalhadores) e de sua abordagem especifica (por exemplo,
como alunos).

A diferenciacdo é relevante para os nossos grupos-alvo, visto que os ajudara a
concentrar a sua atengao e esforgos nas partes do curso que sao mais relevantes
para a sua situacao inicial especifica e o seu trabalho futuro.

5.1 Profissionais

O programa completo é direcionado para profissionais das empresas de
mobiliario, envolvidos na definicdo de negdcios e estratégia de TI, com o objetivo
de criar valor a partir da transformacdo digital dos seus negdcios.

Pensamos em CEOs, CIOs, gestores e diretores de TI, gestores de producgao,
gestores de inovacdo, gestores de portefdlio, programas e projetos, profissionais
de marketing digital...

Para esta categoria, definimos um caminho de formagao completo, que inclui
todas sessOes do curso. Aqui, estamos a dirigir-nos para os gestores de
empresas. A conclusao bem-sucedida leva a uma certificagago DITRAMA DTM
completa (situada no nivel 5 do EQF).

Dentro da categoria de profissionais em atividade, visamos também os
trabalhadores, que podem beneficiar dos cursos de formacao.

Para estes profissionais (no local de trabalho), definimos uma trajetéria de
formacao reduzida, que consiste numa selecdo especifica de sessdes. A
conclusao deste (reduzido) caminho de formacao leva a uma certificacao parcial
DITRAMA DTM (situada no nivel 4 do EQF).
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5.2 Futuros trabalhadores

No caso dos alunos, fizemos uma diferenciacao entre alunos do ensino superior e
alunos da EFP.

Para alunos do ES, recomendamos o caminho de formacgdao do curso completo,
que leva a certificagdo DITRAMA DTM completa (EQF 5).

Para os alunos da EFP, definimos um caminho de formacgao reduzido, levando a
uma certificagao parcial DITRAMA DTM (EQF 4).

Na tabela em anexo com a lista completa das sessOes, identificamos quais as
sessd0es mais relevantes para cada um dos diferentes grupos-alvo (percursos de
formacao diferenciados):

1) Gestores das empresas de mobiliario,

2) Trabalhadores das empresas de mobiliario,

3) Alunos do ensino superior em marcenaria e mobilidrio e / ou digitalizagao
ou inovacao,

4) Estudantes da EFP em marcenaria e mobiliario e / ou digitalizacdo.

Na pratica, foram definidos dois percursos:
um para os grupos-alvo 1 e 3 (nivel 5 do EQF),
e um para os grupos-alvo 2 e 4 (nivel 4 do EQF).
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6 Certificado do Curso e Crachas

Com base na participacdo ativa no curso e apds a conclusdo bem-sucedida das
atribuicbes do moddulo, cada participante receberd um certificado oficial de
“Gestor de Transformacao Digital: Tecnologia Digital - Fabrico e Engenharia do
consorcio Erasmus + GTM”. Sera mutuamente reconhecido pelos parceiros
signatarios do Memorando de Entendimento DITRAMA, apesar de ndo ser uma
certificacdo oficialmente reconhecida a nivel nacional.

Para os alunos que passarem com sucesso em todas as avaliagOes para todos as
sessO0es e mobdulos (o percurso previsto para alunos do ES e gestores de
empresas no Anexo 1) receberdao um titulo correspondente ao EQF 5. Enquanto
os alunos que passarem com sucesso em todas as avaliacdes previstas pelo
percurso para alunos da EFP e trabalhadores de empresas (conforme
especificado no Anexo 1) obterdo um titulo correspondente ao EQF 4.

Este certificado serd fornecido automaticamente pela plataforma de
aprendizagem DITRAMA para aqueles alunos que passaram com Sucesso em
todos os testes integrados das sessdes de aprendizagem do curso.

A mesma plataforma de aprendizagem fornecerd crachdas especificos para os
alunos que passaram com sucesso nos testes de modulos especificos. Estes
crachas também serdo mutuamente reconhecidos pelos parceiros signatarios do
Memorando de Entendimento DITRAMA.
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7 ANEXO 1 / Lista das Unidades de Aprendizagem e Sessoes

Titulo Unidade de
Aprendizagem Titulo do Capitulo dentro das UNIDADES DE APRENDIZAGEM

UA1: Tecnologia digital - exploracdo de tecnologias contempordneas emergentes e potencialmente
1 disruptivas
Internet das Coisas (loT)
Internet industrial das Coisas (lloT), estrutura para o desenvolvimento do produto

Computagdo em nuvem, capacitadora da Inddstria 4.0
2 UAZ: Tecnologia digital - engenharia e fabrico
Integracdo horizontal e vertical de sistemas

Indistria 4.0: conceito e terminologia (ERP, ORP...)

Softwares de design paramétricos para a inddtria do mobiliario 4.0

Do design do produto & produgdo

Fabrico aditivo

Robots auténomos

Nome das Micro-Sessdes

Internet das coisas - Surgimento da economia conectada

O que € 1oT / 1loT? Abordagem geral e plataformas

Estrutura de loT - estudo de caso Tapio (HOMAG)

Configuracdo de produto digital, venda, compra de uma dnica plataforma (pCon)
Estudo de caso do One Two Time e registo de trabalho por leitura de codigo de barras
Computacdo em nuvem - Capacitando as inddstrias do futuro

A computagdo em nuvem explicada no contexto da Industria 4.0

Competéncias Técnicas Gerais

Integracdo de sistema horizontal e vertical

Uma breve histdria da primeira, segunda e terceira revolucdo industrial
Inddstria 4.0

Introdugdc ac ERP

Estudo de caso de Proteus® ERP

Estudo de caso de planeamento de recursos operacionais - ARDIS®
Revisdo do software de design paramétrico para a Industria 4.0

Estudo de caso: Imos como software de design personalizado

Estudo de caso: software Inventor (aplicade em Nord Arin 5.4 Co.)
Estudo de caso CADCAM -TopSclid

Sistema CAD-CAM Estudo de caso da indistria 4.0 - Cabinet Vision
Estudo de caso CAD-CAM - bCabinet (Biesse)

Introdugdc ac Fabrico Aditive

Visdo geral do fabrico aditive

Exemplos de fabrico aditive no setor do mobiliario

Robés autonomos - uma introdugdo

Robés autdnomos - Estudo de caso: robés Lesta para acabamento de mdveis
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3 UA3: Tecnologia digital - simulacdo e AR [ VR
Simulagdo. gémeos digitais. equipamentos e prototipagem virtual

Realidade aumentada'¥irtual: no design e em relagdo a lA

4 UA4: Tecnologia digital - dados & seguranca
Gesztdo de dados e analizses bazseadas em dados

E stabelecendo gémeos digitaiz para sisternas ciberfizicos
E studo de cazo - bSolid [Biesse]

CAD-CAM-CAE - plataforma Sophia

Yizualizagdo do design

Realidade Aumentada e Inteligéncia Artificial

Realidade Aumentada - Conceitos e aplicagdes gerais

E studo de cazo - projeto da plataforma digital pCon
Ugando AR VR em vendas

Téchico remato e Formagdo de operadar por AR WH

Movaz formas de recolba e movimentacdo de dados - plataformas digitais
Ferramentas para compreender e monetizar dados

Analize de Big Data e andlizes avangadas

LE &M e Fabrico Digital “Manutencio Total da Produgio™ TR

LE &M e Fabrico Digital SMED

Gestdo de seguranga da informagaoe e ciberseguranca [incluindo Blocl Anélise de Big Data e avaliag3o da experiéncia do clisnte

5 UAS: Inovacdo e transformacdo digital
Disrupgdo e modelos e estruturas de negocios [digitais]

Inovagdo, criatividade e geragdo de ideias

Megdcios e estratégia em TI

Introdugdo & ciberzeguranca - fazer backup de seus dados pode ndo zer suficiente

|Jra estratégia para ciberseguranca: como proteger seus ativos digitais

Ciberseguranca [internamente na empresa)

G0FR e zeguranca - regulamento geral de protecdo de dados

Blockchain - uma tendéncia ern mudanga para az inddstrias e o que izso significa para o seu negocio
Aprendizagern magquina na indastria do rmobiliario

Compreendendn o ecossisterna digital

Gerindo processos de inovaco e Ferramentas para impulsionar a digitalizaco
Capacidade de perceber as oportunidades dentro da digitalizacio

Movoz rmodelos de negdcios [digitais]

Geragdo de valor

Introdugdo & Transformago Digital

O que & maturidade digital ?

Projetando a Estratégia Digital

Miudanga da cadeia de suprirnentos para ecossisternas

Miudanga de produtos para servicos: novas propostas de valor
Compreendendo o Mercado! Tendéncias Técnicas e a Competicio no Ecossisterna Digital
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£ UAG: Lideranga na transformacdo digital

E struturas organizacionais e lideranga Investindao na transformacao digital: o caso de negdcios
Maodeloz de raturidade digital na inddstria do rmobilidria Felacionado a conceitos de negdcios [ou seja, investimentas]
Aproveitando oz modelos de maturidade para promover a transformagao digital na inddstria do mobiliaria
Gestdo da mudanca - estratégia e cultura Adocdo digital: o qué, por gue e corno
Aceleradores digitais para adog3o digital Eztratégia, Cultura Organizacional e Pezsoaz

Execucido de apoio: TIC, padriies e processos
Reorientando a ernpresa em torno da Experiéncia do Cliente para gerar valor de negdcios
Abragando mudangaz constantes e adaptagdo rapida para gerar valor de negdcios
Exemplos de capacitadaores e Ferrarnentaz de transformago digital

Gestdao de processos e gestdao de ativos digitais Questdizs exploratdrias de autoavaliacio

Autoavaliagio, ferramentas de maturidade de avaliaco e estudos de caso Ferrarnentas de avaliago - Qual & o grau de maturidade digital da sua erpresa?
Indistria de mobiliario; situagdo atual
Avango da maturidade digital daz ernpresas Fabricantes de mobiliario

7 UA7: Comunicacdo na transformacdo digital

Empenhamento. transparéncia e adogio de aceleradores Cigitalizagio: oportunidade ou ameaga

Comunicando a mudanca digital na empresa
Parcerias Como criar parcerias em urm ecossisterna digital

Cadeia de suprirnentos { logistica habilitada para LE AN e digital
Marketing digital Perspetivaz Financeiras para o Comércio Digital

Ertreganda Verstes Digitais de Maveiz { Produtos [comércio eleténica) - Introdugdo
Mowos pontos de contacta comn o cliente

darketing digital e branding [mobiliario)

Caorne entender o "seu” mercada

tarcas e patentes - Direitos de propriedade intelectual

2 UAB: As pessoas na transformacado digital

Trabalho em equipa: praticas de RH em ambiente digital Préticas Digitais de BH
Obtendo o= Funcionarios certos: contratagdo e formagao
Cultura e mentalidade na empresa digital Avaliando a necessidade de rmudanga organizacional

Gerindo a mudanca organizacional
Fudanca de cultura e mentalidade na empresa
Fudanca de cultura e mentalidade na empresa. Estudo de caso - Yan Hoecke
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9 UA9: Qualidade, risco e seguranga na transformacdo digital

Qualidade: automagdo e padronizacdo Automatizando tarefas realizadas pela visdo humana - Estudo de caso: TrackTech
Implementando uma estratégia digital em relagdo ao Risco e 3 Seguranca Digitalizag3o de processos organizacionais
De um sistema de gestdo de seguranca analdgico a um sistema digital De um sistema de gestdo de seguranca analdgico para um sistema digital?

Ecossistemas e transacdes: implicactes de seguranca
Gestdo de riscos na drea digital Introdugdo & gest3o de riscos na drea digital
Uma visdo para o risco digital: os sete blocos de construcdo
Implementando uma estratégia digital com respeito a seguranca
Politica de prevencdo, avaliacdo de risco

10 UA10. Impacto social e ambiental da digitalizagdo
O Bom, o0 Mau e o Feio nos processos de transformacdo digital Transformacdo digital - o bom, o0 mau e o feio
Ferramentas digitais em tempos de emergéncia (ex. saide, COVID-13) Ferramentas digitais em tempos de emergéncia - Covid 19
Ferramentas digitais em tempos de emergéncia - Covid 19 (parte 2)
Ligando sustentabilidade com digitalizagdo Ligando Sustentabilidade com Digitalizac8o
Como a "servitizac@o" facilita a vida Gtil mais longa dos produtos
Reutilizag&o de ciclo completo dos Produtos
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INFORMACAO DO PROJETO DITRAMA

Acordo de 601011-EPP-1-2018-1-ES-EPPKA2-SSA
subvencao
Programa Erasmus+
Acio Alianca de Competéncias Setoriais / KA2
< Lote 2: SSA para Design e para entregar a VET
. Gestor de Transformacao Digital: empresas lideres na
Titulo do . e .
. cadeia de valor do mobiliario para implementar a sua
projeto

estratégia de transformacdo digital
Data de inicio

o el 01/01/2019
Data de: fim do 31/12/2021
projeto
Durag,_ao do 36 meses
projeto

CONSORCIO DO PROJETO

DRNEIR S - TEM
Home & Contract furnishings et ;.;;.. et et
cluster and innovation hub  AARHUS UNIVERSITY : CE

U=A amic .Q

IMM

el ), | HO = .
!'] “ método GENT Il @5

Esta publicacdo reflete apenas as opinides do autor, e a Comissdao nao pode ser

responsabilizada por qualquer uso que possa ser feito das informacgdes aqui
contidas.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Co-funded by the 2 2
Erasmus+ Programme
of the European Union




