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De care abilitati si cunostinte are nevoie industria mobilei pentru a implementa transformarea digitala? Cine in
cadrul companiilor trebuie sa-si imagineze aceasta transformare? Si ce trebuie sa stie pentru a o conduce?

Proiectul DITRAMA a cerut unui numar de 144 de experti din intreaga Europa sa colecteze nevoile tuturor
tipurilor de parti interesate, de la companii la lumea formarii profesionale si la experti in tehnologie digitala si

informatie.

DITRAMA - Articol #5

Pandemia pe care o trdim in prezent a accelerat si a raspandit procesul de transformare digitala care se
desfasoara de ceva timp.

Niciodata, in industria mobilei, tehnologia nu a devenit atat de indispensabila ca acum, iar nevoia de a o integra
organic in companii a devenit un motor ireversibil de dezvoltare pentru anii urmatori.

Pentru a ramane competitive intr-o lume a schimbarilor din ce in ce mai rapide, companiile trebuie sa poata
imagina si implementa solutii digitale inovatoare si eficiente de-a lungul intregului lor lant valoric, cu o strategie
coeziva si o viziune sinergica

Cu toate acestea, exista adesea o lipsa de cadre profesionale si de competente specifice in cadrul companiilor

pentru a realiza o transformare digitala reala, care nu se limiteaza la o anumita divizie de afaceri.
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Aceasta lipsa a fost, de asemenea, remarcata si subliniata de cei peste 140 de experti din industrie carora li s-
a cerut o opinie de catre proiectul DITRAMA cu privire la competentele si expertiza necesare si care lipsesc in
prezent in sectorul mobilierului.

Plecand de la rezultatele cercetarilor realizate de proiectul DIGIT FUR, unde se afirma ca ,,Pana in 2025, cu o
economie conectatd masiv gi globalizata, industria producétoare de mobilier din lemn va oferi produse si
servicii inteligente personalizate bazate pe productie digitala, logistica si sisteme de vanzare furnizate de
industrii eficiente din punct de vedere al resurselor gi sustenabile, cu o nevoie imensa de talente si abilitati
de digitalizare, care sa asigure o transformare competitiva a industriei ", expertii si-au imaginat ce implicatii
"tehnologice" pentru viitorul sectorului mobilei si al companiilor sale ar putea genera aceasta viziune. Rezultatele
sunt continute in raportul general D2.4a ,Raportul final de reglare a competentelor” si in D2.4b ,Raportul final al
abilitatilor profilului profesional al managerului de transformare digitalgd”, disponibil in zece limbi si accesibil

pentru descarcare de pe site-ul oficial al proiectului DITRAMA.

Noi modele de afaceri, noi modalitati de relationare cu clientii, noi solutii pentru procesele de productie si
management in cadrul companiei. In plus, exista provocarea muncii de la distanta si controlul calitatii la distant&
si monitorizarea riscurilor.

Din acestea, au fost identificate mai multe nevoi, atat tehnice, cat si transversale, pentru a fi satisfacute pentru
a proiecta sectorul in viitor.

Pandemia, de exemplu, a evidentiat importanta investitiilor in tehnologii de realitate augmentata, adica o vedere
indirecta, dar ,live”, a unui mediu fizic din lumea reala ale carui elemente sunt prezentate in forma digitala, cu
sunet, video sau grafica. Aceste tehnologii sunt luate in considerare tot mai mult si in fazele de proiectare,
dezvoltare si productie, pana la marketing si vanzari, inclusiv pentru educarea clientilor cu privire la produsele
inteligente ca un nou mod de vizualizare a produselor. Exemple, cum ar fi camerele virtuale pentru configurarea
corecta a unui produs de catre client, vor fi utilizate pe scara larga de companiile de toate dimensiunile in viitor,
dar au capatat, de asemenea, o mare atentie odata cu inchiderea magazinelor Tn ultimele cateva luni. Potrivit
expertilor, oricum, pana in 2025, principalele tehnologii care fac posibile efectele realitatii augmentate, cum ar fi
puterea de procesare a computerului, vor permite rezultate atat de bune incat cu greu pot fi distinse de
experienta ,personala”.

Un alt factor de dezvoltare identificat pentru viitor si care incepe deja sa fie foarte important este aspectul

sustenabilitatii si al utilizarii eficiente a resurselor.
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Productia de mobila, fiind un sector cu produse mari, va trebui s& se concentreze din ce in ce mai mult pe
utilizarea resurselor si a energiei din surse sustenabile, foarte asemanatoare cu industriile de fabricatie foarte
diferite, cum ar fi automobilele, turbinele eoliene si chiar electronica la scara mare. Preocuparea tot mai mare
cu privire la schimbarile climatice, printre alte impacturi asupra mediului, si lipsa resurselor naturale sustenabile
disponibile, necesitd noi modalitdti de a face fata provocarilor de a putea produce suficient intr-un mod
sustenabil. Ambii factori vor avea un impact considerabil asupra tuturor industriilor de fabricatie, inclusiv a
industriei mobilei, atat din punct de vedere al costului materialelor, cat si al anumitor tipuri de energie, dar si
datorita preocuparilor sociale si de mediu in crestere.

Si aici, transformarea tehnologica pare mai necesara ca niciodata.

Pe masura ce resursele naturale devin tot mai rare, furnizorii vor trebui sa fie mai avansati din punct de vedere
tehnologic si specializati pentru a profita la maximum de resursele naturale cheie ramase. Aceasta evolutie va
continua in urmatorii ani, iar companiile vor investi din ce in ce mai mult in dezvoltarea de noi materiale
inlocuitoare. Cercetarea, din domeniul sustenabilitatii, Tn cadrul sau intre companii, se va concentra pe inovatiile
in materialele utilizate, produse si procese interne, iar aici transformarea digitala va juca un rol cheie.

Pentru a face acest lucru posibil, va fi, de asemenea, necesar sa se evolueze digital, pentru a permite rezolvarea

acestor provocari si a altor provocari emergente.

Din acest motiv, proiectul DITRAMA a dorit sa sublinieze ce cunostinte si abilitati concrete sunt necesare in viitor

in domeniul digital pentru a fi pregatiti

Dar ce inseamna ,transformare digitala”?

Acesta este modul in care centrul de inovatie |-Scoop il defineste:

» lransformarea” digitala este transformarea profunda si acceleraté a activitatilor, proceselor, competentelor si
modelelor de afaceri pentru a beneficia pe deplin de schimbarile si oportunitétile tehnologiilor digitale si impactul
acestora in societate ntr-un mod strategic si prioritar, avédnd in vedere schimbérile prezente si viitoare
Transformarea digitala in sens integrat si conectat necesita, printre altele, transformarea:

- Activitatilor / functiilor de afaceri;

- Proceselor de afacersi;

- Modelelor de afacersi;

- Ecosistemelor de afacersi;

- Managementului activelor de afaceri;
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- Culturii organizationale;
- Ecosistemelor si modelelor de parteneriat;

- Abordarilor clientilor, lucréatorilor si partenerilor ... ”

n acest context, cursul de formare pentru Managerul de transformare digitalda (MTD) pentru sectorul mobilei se
bazeaza pe abilitati tehnice solide, dezvoltate in special in jurul tehnologiilor perturbatoare, care astazi reprezinta
frontiera evolutiei digitale a companiilor.

Dintre aceste tehnologii, un prim grup se refera la procesele de proiectare si productie, cu un accent deosebit
pe protectia datelor si a retelelor corporative, recunoscut ca fiind unul dintre cei mai vulnerabili factori pentru
companii.

1. Internetul industrial al lucrurilor (Internet of things)

2. Securitatea cibernetica

3. Cloud computing

4. Fabricarea aditiva

5. Roboti autonomi

Pe langa acestea, exista si expertiza dedicata tehnologiilor care vizeaza calitatea produselor, protectia identitatii

produsului si relatiile cu clientii.

1. Analiza bazelor mari de date (Big data)

2. Blockchain

3. Simulare

4. Realitatea augmentata

Si, in final, un ultim grup de abilitati necesare pentru a mentine digitalizarea in mod organic in cadrul companiei,

astfel incat toate procesele si diviziunile companiei sa fie integrate armonios in procesul de inovare

1. Competente generale tehnice
2. Integrarea orizontala si verticala a sistemelor

Prin aceste 11 Unitati se constituie cursul de formare dezvoltat de DITRAMA, se configureaza continutul MOOC

care este disponibil gratuit online prin inregistrarea la acest link.

Cercetarile efectuate de DITRAMA nu ascund dificultatile si barierele in implementarea acestor tehnologii in

companiile din sector (in special IMM-uri).
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Costul noilor tehnologii, resursele insuficiente de dezvoltare, lipsa de competente si cunostinte in randul
personalului si lipsa solutiilor tehnologice de la furnizori sunt principalele obstacole cu care se confrunta, chiar
si marile companii.

Acesta este motivul pentru care se pune un accent deosebit pe abilitatile ,non-tehnice”, care sunt esentiale
pentru a preveni ca noile tehnologii sa ramana exclusive pentru insideri sau diviziile individuale ale companiei,
fara a aduce o transformare reala.

Competentele non-tehnice identificate ca fiind cruciale sunt:

1. Inovatie

2. Comunicare

3. Management si antreprenoriat
4. Inteligenta emotionala

5. Calitate, risc si siguranta

6. Etica

Aceste abilitati transversale atrag multd atentie in toate domeniile industriei si economiei, deoarece par a fi
raspunsul adecvat la provocarile unei lumi in schimbare rapida.

Tocmai de aceea, MTD va trebui sa foloseasca si aceste caracteristici, care permit adaptarea si gestionarea
mai buna a problemelor si a eventualitatilor pe care o transformare atat de majora le va aduce inevitabil.

n concluzie, rolul de Manager de transformare digitald propus va fi acela cd managerul va fi gata sa proiecteze,
sa implementeze, sa mentina si sa imbunatateasca strategia de digitalizare a companiei utilizadnd tehnologii,
instrumente si metodologii adecvate. Managerii se vor asigura ca organizatia si produsele companiei respecta
cerintele de digitalizare prevazute si definite in strategia de digitalizare a companiei. Vor facilita imbunatatirea
continua in domeniul digitalizarii organizatiei, in conformitate cu nevoile clientilor. Vor incuraja si conduce
proiectele de imbunatatire a digitalizarii companiei in domeniul digitalizarii. Vor implementa actiuni pentru a
monitoriza performanta transformarii digitale, pentru a permite conducerii companiei sa ia cele mai bune decizii

pentru dezvoltarea afacerii.

Coordonator proiect:

CENFIM - Centre de Difusio Tecnologica de la Fusta i del Moble de Catalunya (La Sénia - Spania)

Consortiul proiectului:
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Aarhus Universitet (Aarhus - Danemarca)

Woodwize (Bruxelles- Belgia)

CETEM - Centro Tecnologico del Mueble y la Madeira de la Region de Murcia (Murcia - Spania)

U.E.A. - European Furniture Manufacturers Federation based in Prague (Republica Ceha)

AMIC - Associacio Agrupacio Moble Innovador de Catalunya (Barcelona - Spania)

CFPIMM - Centro de Formacéo Profissional das Industrias da Madeira e Mobiliario (Lordelo - Portugalia)
FederlegnoArredo - Italian federation of wood, cork, furniture, lighting and furnishing industries (Milano - Italia)
OIGPM - Ogolnopolska Izba Gospodarcza Producentow Mebli (Varsovia - Polonia

Método Estudio Consultores - (Vigo - Spania)

HOGENT - (Gent - Belgia)

Universitatea Transilvania din Brasov (Brasov - Romania)

Pentru mai multe informatii:

http://ditrama.eu/
#ditrama

"Sprijinul Comisiei Europene pentru producerea acestei publicatii nu constituie o aprobare a continutului, care
reflectd doar opiniile autorilor, iar Comisia nu poate fi trasé la raspundere pentru orice utilizare a informatiilor

continute in aceasta."
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