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Jakich umiejetnosci i wiedzy potrzebuje branza meblarska, aby wdrozy¢ cyfrowg transformacje? Kto w firmach
musi wyobrazi¢ sobie te transformacje? A co muszg wiedzie¢, zeby go prowadzi¢?

W ramach projektu DITRAMA zwrocono sie do ponad 144 ekspertow z catej Europy o zebranie potrzeb
wszystkich rodzajow zainteresowanych stron, poczgwszy od przedsigebiorstw, poprzez Swiat szkolen

zawodowych, az po ekspertéw w dziedzinie technologii cyfrowych i informaciji.

DITRAMA - Artykut #5

Pandemia, ktorej obecnie doswiadczamy, przyspieszyta i rozprzestrzenita proces cyfrowej transformaciji, ktory
trwa juz od jakiegos czasu.

Nigdy wczesniej, rowniez w branzy meblarskiej, technologia nie byta tak niezbedna jak obecnie, a koniecznos¢
jej organicznego zintegrowania z przedsiebiorstwami stata sie nieodwracalnym motorem rozwoju na najblizsze
lata.

Aby pozostac¢ konkurencyjnym w $wiecie coraz szybszych zmian, firmy muszg by¢ w stanie wyobrazi¢ sobie i
wdrozy¢ innowacyjne i wydajne rozwigzania cyfrowe w catym tancuchu wartosci, ze spojng strategig i
synergiczng wizja.

Jednak czesto brakuje profesjonalistéw i konkretnych umiejetnosci w firmach, aby przeprowadzi¢ prawdziwg

transformacje cyfrowa, ktéra nie jest ograniczona do konkretnego dziatu biznesowego.
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Niedobor ten zostat rowniez zauwazony i podkreslony przez ponad 140 ekspertow branzowych, ktorzy zostali
poproszeni w ramach projektu DITRAMA o opinie na temat potrzebnych i brakujgcych umiejetnosci w sektorze
meblarskim.

Wychodzgc od wynikow badan przeprowadzonych w ramach projektu DIGIT FUR, w ktorych stwierdzono, ze
"Do roku 2025, w warunkach masowo potgczonej i zglobalizowanej gospodarki, przemyst produkcji mebli
drewnianych bedzie oferowat spersonalizowane, inteligentne produkty i ustugi oparte na cyfrowych systemach
produkciji, logistyki i sprzedazy, dostarczanych przez zasobooszczedne i zrGwnowazone branze, z ogromnym
zapotrzebowaniem na wystarczajgcg ilos¢ talentéw i umiejetnosci w zakresie cyfryzacji, zapewniajgcych
konkurencyjng transformacje branzy", eksperci zastanawiali sie, jakie "technologiczne" implikacje dla przysztosci
sektora meblarskiego i jego firm moze miec¢ ta wizja. Wyniki zawarte sg w raporcie ogélnym D2. 4a "Skills fine-
tune final report" oraz D2. 4b "Skill Digital Transformation Manager Occupational profile final report", dostepnym
w dziesieciu jezykach i mozliwym do pobrania z oficjalnej strony projektu DITRAMA (download from the official
DITRAMA project website).

Nowe modele biznesowe, nowe sposoby relacji z klientami, nowe rozwigzania dla proceséw produkcji i
zarzadzania w firmie. Do tego dochodzi wyzwanie pracy zdalnej i zdalnej kontroli jako$ci oraz monitorowania
ryzyka.

Na tej podstawie zidentyfikowano kilka potrzeb, zaréwno technicznych, jak i przekrojowych, ktére nalezy spetnic
w celu zaprojektowania sektora w przysztosci.

Pandemia uwypuklita na przyktad znaczenie inwestowania w technologie rzeczywistosci rozszerzonej,
oznaczajgce posredni, ale "zywy" widok rzeczywistego srodowiska fizycznego, ktérego elementy sg
przedstawione w formie cyfrowej, z dzwiekiem, wideo lub grafikg. Technologie te sg coraz czesciej uwzgledniane
réwniez w fazie projektowania, rozwoju i produkcji, a takze w marketingu i sprzedazy, w tym w edukac;ji klientéw
w zakresie inteligentnych produktéw, jako nowy sposéb wizualizacji produktow. Przyktady takie jak wirtualne
pokoje stuzgce do prawidtowej konfiguracji produktu przez klienta bedg w przysztosci szeroko wykorzystywane
przez firmy kazdej wielkosci, ale w ostatnich kilku miesigcach zwrécono na nie rowniez duzg uwage w zwigzku
z zamykaniem sklepéw. Wedtug ekspertow i tak do 2025 roku gtéwne technologie umozliwiajgce efekty
rozszerzonej rzeczywistosci, takie jak moc obliczeniowa komputerow, pozwolg na osiggniecie tak dobrych

rezultatéw, ze trudno bedzie je odrézni¢ od doswiadczen "na zywo".

Innym czynnikiem rozwoju, ktéry zostat zidentyfikowany na przysztos¢ i ktéry juz teraz zaczyna odgrywac bardzo

wazng role, jest aspekt zrownowazonego rozwoju i efektywnego wykorzystania zasobéw.
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Produkcja mebli, jako sektor wytwarzajgcy duze produkty, bedzie musiala w coraz wiekszym stopniu
koncentrowac sie na wykorzystaniu zasobow i energii ze zrbwnowazonych zrodet, podobnie jak w przypadku
bardzo roznych branz produkcyjnych, takich jak motoryzacja, turbiny wiatrowe, a nawet elektronika na duzg
skale. Rosngce zaniepokojenie zmianami klimatycznymi, w tym innymi skutkami srodowiskowymi, oraz brak
dostepnych zrownowazonych zasobdéw naturalnych wymagajg nowych sposobow sprostania wyzwaniom
zwigzanym z mozliwoscig produkowania wystarczajgcej ilosci zywnosci w sposoéb zrownowazony. Oba te
czynniki bedg miaty znaczacy wptyw na wszystkie gatezie przemystu wytworczego, w tym na przemyst
meblarski, zarobwno pod wzgledem kosztow materiatow i niektorych rodzajow energii, jak i ze wzgledu na
rosngce obawy srodowiskowe i spoteczne.

Réwniez w tym przypadku transformacja technologiczna wydaje sie bardziej potrzebna niz kiedykolwiek.

Poniewaz zasoby naturalne stajg sie coraz rzadsze, dostawcy bedg musieli by¢ bardziej zaawansowani
technologicznie i wyspecjalizowani, aby w jak najwiekszym stopniu wykorzysta¢ pozostate kluczowe zasoby
naturalne. Ewolucja ta bedzie kontynuowana w nadchodzacych latach, a firmy bedg coraz czesciej inwestowaé
w rozwoj nowych materiatdw zastepczych. Badania prowadzone w firmach lub pomiedzy firmami w dziedzinie
zrownowazonego rozwoju bedg koncentrowac sie na innowacjach w zakresie stosowanych materiatow,
produktow i procesdw wewnetrznych, i to wiasnie tutaj transformacja cyfrowa bedzie odgrywac kluczowg role.

Aby to umozliwi¢, konieczny bedzie rowniez rozwdj cyfrowy, ktéry pozwoli sprostaé¢ tym i innym pojawiajgcym

sie wyzwaniom.

Z tego powodu projekt DITRAMA chciat zwréci¢ uwage na to, jaka konkretna wiedza i umiejetnosci sg potrzebne

w przysztosci w dziedzinie cyfrowej, aby by¢ przygotowanym.

Ale co oznacza "cyfrowa transformacja”?
Tak definiuje to centrum innowacji I-Scoop?®:
"Transformacja cyfrowa to gteboka i przyspieszajgca transformacja dziatalnosci biznesowej, procesow,

kompetencji i modeli, aby w petni wykorzystac zmiany i mozliwoSci technologii cyfrowych oraz ich wptyw na

1 https://www.i-scoop.eu/digital-transformation/#Digital_business_transformation_8211_a_holistic_approach
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spoteczenstwo w sposob strategiczny i priorytetowy, z myslg o obecnych i przysztych zmianach. Cyfrowa
transformacja w sensie zintegrowanym i potgczonym wymaga m. in. transformacji:

- Dziatalno$¢ gospodarcza/funkcje;

- Procesy biznesowe;

- Modele biznesowe;

- Ekosystemy biznesowe;

- Zarzgdzanie aktywami przedsiebiorstwa;

- Kultura organizacyjna;

- Modele ekosystemu i partnerstwa,

- Podejscie do klienta, pracownika i partnera. . . "

W tym konteks$cie program szkolenia dla menedzera ds. transformacji cyfrowej w sektorze meblarskim opiera
sie na solidnych umiejetnosciach technicznych, rozwijanych w szczegolnosci wokét przetomowych technologii,
ktére stanowig dzis$ granice cyfrowej ewoluciji firm.

Sposréd tych technologii pierwsza grupa dotyczy procesow projektowania i produkcji, ze szczegdlnym
uwzglednieniem ochrony danych i sieci korporacyjnych, uznawanych za jeden z najbardziej wrazliwych
czynnikow dla przedsiebiorstw.

1. Przemystowy internet rzeczy

2. Bezpieczenstwo cybernetyczne

3. Chmura obliczeniowa

4. Produkcja addytywna

5. Roboty autonomiczne

Obok nich istniejg rowniez ekspertyzy poswiecone technologiom ukierunkowanym na jako$¢ produktow,

ochrone tozsamosci produktow oraz relacje z klientami.

1. Analityka duzych danych
2. Blockchain
3. Symulacja

4. Rzeczywistos¢ rozszerzona
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| wreszcie ostatnia grupa umiejetnosci niezbednych do organicznego utrzymania cyfryzacji w firmie, tak aby

wszystkie procesy i dziaty firmy byty harmonijnie zintegrowane z procesem innowac;ji.

5. Techniczne kompetencje og6lne

6. Pozioma i pionowa integracja systemu

Dzieki tym 11 jednostkom opracowany przez DITRAMA program szkolenia oraz tres¢ MOOC sg rozwijane i

dostepne za darmo online po zarejestrowaniu sie pod tym linkiem (upon registration at this link).

Badania przeprowadzone przez DITRAMA nie ukrywajg trudnosci i barier we wdrazaniu tych technologii w
przedsiebiorstwach sektora (zwtaszcza MSP).

Koszt nowych technologii, niewystarczajgce srodki na rozwaj, brak umiejetnosci i wiedzy wsréd pracownikow
oraz brak rozwigzan technologicznych ze strony dostawcow to gtdwne przeszkody, z ktorymi muszg sie zmierzy¢
nawet duze firmy.

Z tego powodu szczegdlny nacisk ktadzie sie na umiejetnosci "nietechniczne", ktére sg niezbedne, aby nowe
technologie nie pozostaly wytgcznie w rekach oséb wtajemniczonych lub poszczegdlnych dziatow firmy, nie
powodujgc prawdziwej transformaciji.

Umiejetnos$ci nietechniczne uznane za kluczowe to:

1. Innowacje

2. Komunikacja

3. Zarzadzanie i przedsiebiorczos¢

4. Inteligencja emocjonalna

5. Jakosé, ryzyko i bezpieczenstwo

6. Etyka

Te przekrojowe umiejetnosci przyciggajg wiele uwagi we wszystkich dziedzinach przemystu i ekonomii,

poniewaz wydajg sie by¢ wtasciwg odpowiedzig na wyzwania szybko zmieniajgcego sie swiata.
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Wiasnie dlatego DTM bedzie musiat rowniez wykorzysta¢ te cechy, ktore pozwolg na dostosowanie sie do
problemow i nieprzewidzianych sytuacji, jakie nieuchronnie przyniesie tak powazna transformacja, oraz na
lepsze zarzgdzanie nimi.

Podsumowujgc, proponowana rola Menedzera ds. Transformacji Cyfrowej bedzie gotowa do zaprojektowania,
wdrozenia, utrzymania i doskonalenia strategii digitalizacji firmy przy uzyciu odpowiednich technologii, narzedzi
i metodologii. Zapewnig, ze organizacja firmy i jej produkty sg zgodne z wymogami digitalizacji przewidzianymi
i zdefiniowanymi w strategii digitalizacji firmy. Bedg ufatwia¢ ciggte doskonalenie w zakresie Cyfryzacji
organizacji, zgodnie z satysfakcjg klienta. Bedg oni wspiera¢ i kierowac projektami usprawnien w zakresie
cyfryzacji w firmie. Bedg wdraza¢ dziatania monitorujgce efektywnos¢ transformaciji cyfrowej, aby umozliwic

kierownictwu firmy podejmowanie najlepszych decyzji dla rozwoju biznesu.

Lider projektu:
CENFIM — Centre de Difusio Tecnologica de la Fusta i deIMoble de Catalunya (La Sénia— Hiszpania)

Konsorcium projetowe

Aarhus Universitet (Aarhus — Dania)

Woodwize (Bruksela — Belgia)

CETEM - Centro Tecnologico del Mueble y la Madeira de la Region de Murcia (Murcia — Hiszpania)
U.E.A. — European Furniture Manufacturers Federation based in Prague (Czechy)

AMIC — AssociacioAgrupacioMoblelnnovador de Catalunya (Barcelona — Hiszpania)

CFPIMM - Centro de FormacaoProfissionaldasindustrias da Madeira e Mobiliario (Lordelo — Portugalia)
FederlegnoArredo — Federazione lItaliana delle industrie del legno, del sughero, del mobile, dellilluminazione,
dell’arredamento (Milano — Wiochy)

OIGPM - Ogolnopolska Izba GospodarczaProducentowMebli (Warszawa — Polska)
MétodoEstudioConsultores — (Vigo — Hiszpania)

HOGENT — (Gent — Belgia)

UniversitateaTransilvania din Brasov (Brasov — Rumunia)

Wiecej informaciji:
http://ditrama.eu/
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,Wsparcie Komisji Europejskiej dla powstania niniejszej publikacji nie oznacza poparcia dla treSci, ktore
odzwierciedlajg jedynie poglgdy autorow, a Komisja nie moze by¢ pociggnieta do odpowiedzialnosci za

Jakiekolwiek wykorzystanie zawartych w niej informacji”.




