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Hvilke kompetencer og viden er der brug for i mgbelindustrien for at implementere den digitale transformation?
Hvem i virksomhederne skal designe transformationen? Og hvad har de bruge for at vide for at drive
omstillingen?

DITRAMA-projektet har bedt mere end 144 eksperter pa tveers af Europa om at samle behovene fra forskellige

interessenter, lige fra virksomheder og uddannelsesinstitutioner til eksperter i digital teknologi og —information.

DITRAMA - Artikel #5

Pandemien, som vi aktuelt oplever har accelereret og spredt den digitale transformationsproces, der har veeret
undervejs i et stykke tid.

Aldrig far, heller ikke i mgbelindustrien, er teknologi blevet sa uundveerlig, som den er nu. Det er ngdvendigt at
integrere den organisk i virksomheder, da den er blevet en irreversible fremmer af den udvikling, der kommer til
at ske fremover.

For at forblive konkurrencedygtige i en verden med stadige flere hurtige forandringer, ma virksomheder veere i
stand til at forstille sig og implementere innovative of effektive digitale lgsninger pa tvaers af deres samlede
veerdikeede ved hjeaelp af en sammenhaengende strategi og en vision, der bygger pa synergi.

Der mangler imidlertid ofte professional information og specifikke feerdigheder i virksomhederne for at

gennemfgre en reel digital transformation, der ikke er begreenset til en enkelt forretningsmeaessig enhed.
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Denne mangel blev noteret og understreget af mere end 140 eksperter fra industrien, der blev bedt om en
vurdering af DITRAMA-projekt med hensyn til de ngdvendige feerdigheder og ekspertise, der aktuelt mangler i
mgbelindustrien.

Med udgangspunkt i resultaterne fra den undersggelsen, der blev gennemfart af DIGIT FUR? projektet, hvor det
blev fremhaevet at "I 2025, med en massiv forbundet og globaliseret gkonomi, vil industrien for produktion af
treemgbler tilbyde personaliserede smarte produkter og services basere pa digital fremstilling, logistik og
salgssystemer, leveret af ressourceeffektive og baeredygtige industrier med et enormt behov for nok
digitaliseringstalenter og feerdigheder til at sikre en konkurrencedygtige transformation af industrien "
Eksperterne forestilles sig, hvilke "tekniske implikationer for mgbelindustriens og dens virksomheders fremtid,
denne vision matte indeholde. Resultatet er indeholdt | den generelle raport D2.4a "Feerdigheds finjustering
feerdige rapport " and D2.4b "Feerdigheder Digital Transformation Manager Erhvervsmaessig feerdig rapport ",

der er tilgeengelige pa ti sprog og kan downloades fra den officielle DITRAMA-projekt hiemmeside.

Nye forretningsmodeller, nye mader at relater til kunder, nye lgsninger i produktionen og i ledelsesprocesserne
i virksomhederne. Derudover udfordringer med aendringer i form af fjernarbejde og eksterne kvalitetskontrol og
risikoovervagning. P& baggrund af dette, blev der identificeret flere behov, bade tekniske og tveergaende, der
skal imgdegas for at fare industrien ind i fremtiden.

Pandemien har tydeligt fremhaevet vigtigheden af at investerer i augmentet reality teknologier, der skaber en
indirekte, men 'levende’ perspektiv at et virkeligt fysisk miljg, som elementerne preesenteres i en digital udgave
med lyd, video og billeder. Disse teknologier bliver i stigende grad overvejet i forbindelse med design-,
udviklings- og produktionsfaser, videre gennem marketings- and salgsprocesserne. De indeholder uddannelse
af kunder i smarte produkter, som en ny made at visualisere produkter pa. Det kan eksempelvis ske gennem
virtuelle rum, hvor kunderne kan opna en korrekt konfiguration af produktet, som vil blive brugt | stort omfang af
virksomheder af alle starrelser | fremtiden. De har faet stor opmaerksomhed i en tid, hvor butikker ellers er blevet
lukket ned gennem de senest f& maneder. | falge eksperter, vil de primaere teknologier, sdsom computer
processer kraft, som gar augmentet reality effekter mulige, vaere sa gode, at de knapt kan adskilles fra personlige

oplevelser, veere tilgaengelige omkring 2025.

En anden udviklingsfaktor, som er blevet identificeret til fremtiden, og som allerede har vist sig at veere et meget

vigtig aspekt er beeredygtighed og effektiv brug af ressourcer.

L DIGIT-FUR project, www.digit-fur.eu
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Mgbelfremstillings industrien, som er en sektor med mange store producenter, vil i stigende grad have fokus pa
at bruge ressourcer og energi fra baeredygtige kilder, pa samme made som andre industrier, s& som bil- og
vindmglleindustrien samt storskala elektronikproducenter. En stigende bevidsthed omkring klimaforandringer og
andre miljgmaessige pavirkninger, vil sammen med manglen pa tilgeengelige bzeredygtige naturressourcer,
kraeve nye mader at mgde udfordringerne med at kunne producere tilstraekkeligt pa en baeredygtig made. Begge
faktorer vil have betydelig indvirkning pa al fremstillingsvirksomhed, inklusive mgbelindustrien, bade med hensyn
til materialeomkostninger og bestemte typer af energi, men ogsa grundet en stigende bekymring omkring
miljgmaessige og sociale forhold.

Derfor synes en teknologisk transformation vigtigere end nogensinde. Idet naturressourcer bliver knappe, vil
behovet for at blive mere teknologis avanceret og specialisere for at fa mest mugligt ud af de tilbageveerende
naturressourcer. Udviklingen vil fortszette i de kommende ar, og virksomheder vil i stigende grad investere i
udvikling og nye erstatningsmaterialer. Forskning i og mellem virksomheder inden for baeredygtighed vil fokusere
pa innovation i de anvendte materialer, produkter og interne processers. Det er her digital transformation vil
spille en afggrende hovedrolle.

For at muligggre dette, er det ngdvendigt samtidigt at udvikle digitalt for at mgde disse og andre udfordringer,

der matte dukke op.

Det er derfor, at DITRAMA-projekt gnsker at understrege den konkrete viden og de faerdigheder, der bliver
ngdvendige i fremtiden pa det digitale felt for at veere klar.

Men, hvad betyder 'digital transformation'?

Séadan definerer Innovationscentret I-Scoop? det:

"Den digital transformation er den grundleeggende og accelererende forandring i forretningsmaessige aktiviteter,
processer, kompetencer og modeller for fuldt ud af udnytte de forandringer og muligheder, som de digitale
teknologier giver pa tveers af samfundet pa en strategisk og prioriteret made med de akutelle og fremtidige
gendringer i mente. Digital transformation i den integrerede og forbundne betydning, kreever blandt andet

gendringer i:

2 https://www.i-scoop.eu/digital-transformation/#Digital_business_transformation_8211_a_holistic_approach
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- Forretnings aktivititeter/funktioner;

- Forretningsprocesser;

- Forretningsmodeller;

- Forretnings gkosystemer;

- Ledelse af forretningsaktiver;

- Organisationskultur;

- @kosystem- og partnerskabsmodeller;

- Tilgang til kunder, medarbejdere og partnere... ”

| den kontekst er pensum for kurset i Digital Transformation Manager i mgbelindustrien baseret pa et solide
tekniske feerdigheder, primaert udviklet omkring forstyrrende teknologier, som i dag repraesenterer greensen til
den digitale evolution i virksomheder. Af disse teknologier, relaterer den farste gruppe sig til design- og
produktionsprocesser med et szerligt fokus pa databeskyttelse og virksomhedsnetvaerk, som anses som den
mest sarbare faktor for virksomheder.

Industriel internet of things
Cybersikkerhed

Cloud computing

Additive manufacturing
Autonome robotter

agkrwbhPE

Udover disse, kommer ekspertise dedikeret til teknologier malrettet produktkvalitet, beskyttelse af

produktidentitet og relationer med kunder.

Big data analytics
Blockchain
Simulering
Augmented reality

© N

Endelig, en sidste gruppe af ngdvendige feerdigheder for organisk vedligeholdelse af digitaliseringen in
virksomhederne, sadan at alle virksomhedens processer og afdelinger er harmonisk integreret i

innovationsprocessen.

10.Generelle tekniske kompetencer
11.Horisontal og vertikal systemintegration
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Gennem disse 11 moduler er pensummet udviklet i DITRAMA sammen med indholdet af kurset, som er frit

tilgeengeligt online mod registrering via dette link.

Forskningen foretaget af DITRAMA glemmer ikke besveerlighederne og forhindringerne ved implementing af
disse teknoliger i industriens virksomheder (primaeart sma og mellem store virksomheder).

Omkostninger til ny teknologi, utilstraekkelige udviklingsressourcer, manglende feerdigheder og viden blandt de
ansatte samt manglen pa tekniske lgsninger fra leverandgrer, er de starste forhindringer, der skal imadegas,
ogsa for store virksomheder.

Dette er derfor, der er lagt et dybdegaende fokus pa ikke-tekniske feerdigheder, som er essentielle for at
forebygge, at ny teknologi forbliver udelukkende for de indviede eller enkelte virksomhedsdivisioner, uden at
bygge bro til en reel transformation.

De vigtigste identificerede ikke-tekniske feerdigheder er:

Innovation

Kommunikation

Ledelse og entreprengrskab
Folelsesmaessig intelligens
Kvalitet, risiko og sikkerhed
Etik

ouhwnE

Disse tvaergaende faerdigheder tiltreekker meget opmaerksomhed i alle omrader af industi og gkonomi, fordi de
synes at vaere et passende svar pa udfordringerne i en hastigt forandrlig verden.

Preecis derfor gar Digital Transformations Manager kurset brug af disse omrader, der tillader tilpasning og bedre
handtering af problemer og uforudseligheder, som en sadan stor transformation naturligt vil medfare.
Afslutningsvis vil den foreslaede Digital Transformation Managers rolle besta i at veere klar til at designe,
implementere, vedligeholde og forbedre virksomheders digitaliserings strategi gennem brug af passende
teknologier, veerktgjer og metoder. De vil sikre, at virksomhedens organisation og produkter svarer til kravene til
den planlagte og definerede digitaliserings strategi. De vil facilitere lgbende forbedringer inden for digitalisering
af organisationen i overensstemmelse med kundetilfredshed. De vil opmuntre til og lede virksomhedens digitale
forbedringer og projekter inden for digitalisering. De vil implementere handlinger og falge op pa effekten af den
digitale transformation med henblik pa at gere det muligt for virksomhedens ledlse at treeffe de bedste

beslutninger for forretningsudvikling.
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Projektleder:
CENFIM - Centre de Difusio Tecnologica de la Fusta i del Moble de Catalunya (La Sénia - Spain)

Projekt konsortium

Aarhus Universitet (Aarhus - Denmark)

Woodwize (Brussels - Belgium)

CETEM - Centro Tecnologico del Mueble y la Madeira de la Region de Murcia (Murcia - Spain)

U.E.A. - European Furniture Manufacturers Federation based in Prague (Czech Republic)

AMIC - Associacio Agrupacio Moble Innovador de Catalunya (Barcelona - Spain)

CFPIMM - Centro de Formacéo Profissional das Industrias da Madeira e Mobiliario (Lordelo - Portugal)
FederlegnoArredo - Italian federation of wood, cork, furniture, lighting and furnishing industries (Milan - Italy)
OIGPM - Ogolnopolska Izba Gospodarcza Producentow Mebli (Warsaw - Poland)

Método Estudio Consultores - (Vigo - Spain)

HOGENT - (Gent - Belgium)

Universitatea Transilvania din Brasov (Brasov - Romania)

For mere information:

http://ditrama.eu/
#ditrama

"Den Europeeiske Kommissions stgtte til produktionen af denne publikation udger ikke en anerkendelse af
indholdet, som kun afspejler forfatternes. Kommissionen kan ikke holdes ansvarlig for nogen brug af

informationen indeholdt heri"
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