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O artigo abaixo resume a metodologia e os principais resultados obtidos apds a fase piloto do curso de
formagéo desenvolvido no ambito do Projeto Erasmus+ DITRAMA, com a participagcédo de estudantes e
Jovens trabalhadores de 17 diferentes paises da UE.

DITRAMA - Artigo #6

"Ditrama" (www.ditrama.eu) € um projeto co-financiado pelo Programa Erasmus + da Unido Europeia para

formar o Gestor de Transformacgé&o Digital para empresas de fabrico de mobiliario.

INTRODUGAO

O curso de formagao multimédia DITRAMA - Gestor de Transformacéao Digital para o setor do mobiliario passou
a fase de teste piloto, despertando interesse, curiosidade e atencéo entre os seus alunos.

"O curso tem sido uma grande fonte de informagdo e inspiragdo, com a oportunidade de aprender novos
topicos sobre o setor do mobiliario, TIC e empresas, permitindo alargar o meu campo de conhecimento e talvez
redirecionar e focar a formagao futura ou a procura de emprego".

Esta citacdo, expressa por um dos participantes no inquérito final de qualidade do teste piloto DITRAMA,
resume em poucas palavras a experiéncia partilhada pela maioria dos participantes e a oportunidade aberta
pelo DITRAMA de abordar de uma nova forma os desafios da transi¢cao digital num setor tradicional, que é o
setor do mobiliario. Entretanto, atesta a necessidade de formas inovadoras de aprendizagem do ponto de vista

dos estudantes e dos jovens trabalhadores.
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Os resultados finais com mais de 475 alunos pré-inscritos no curso de formacao, 116 participantes que
participaram ativamente no curso, e o amplo envolvimento dos estudantes de OFP/HE demonstram que a
transicéo digital pode tornar-se uma alavanca primaria para a atratividade do setor.

As observagdes seguintes tém como objetivo resumir a metodologia e o processo implementado pelo

Consorcio DITRAMA para testar o curso de formagao online e os seus principais resultados.

1. Implementagao da agcao-Piloto

A acao-piloto, liderada pelo CETEM, o Centro Tecnoldgico do Mobiliario e da Madeira da Regidao de Mdurcia
(Espanha), centrou-se na realizagdo do Curso Piloto online e serviu para testar no terreno a conformidade dos

percursos de formagao definidos para os grupos-alvo e a eficacia dos materiais de aprendizagem.

Os objetivos do curso piloto eram:

1. ldentificar e selecionar os participantes para o projeto Curso Piloto.

2. Implementar o Curso Piloto de Formacgéao e apoiar os alunos no processo.

3. Desenvolver um relatério de validacdo dos materiais de formagao com base nos feedbacks dos alunos e
identificar as melhorias em relagdo ao conteudo do curso de formagdo, metodologia e funcionamento da

plataforma.

A selecao dos participantes comegou com a identificagcdo dos potenciais alunos. Diversas bases de dados,
listas de distribuicdo, campanhas especificas por correio eletrénico, etc... foram levadas a cabo pelos parceiros
do Consoércio a fim de cobrir o mais amplamente possivel os diferentes grupos-alvo (estudantes de OFP/HE,
jovens trabalhadores de empresas setoriais, trabalhadores provenientes de diferentes setores com

especializagdo em Tl/Tecnologia, representantes de start-ups, investigadores).

Os potenciais alunos enviaram a sua manifestacao de interesse com um formulario eletrénico, especificando a

lingua escolhida para o curso de formagao (disponivel em sete linguas).
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Com o inicio oficial do Curso Piloto - em 10 de Maio de 2021 — pré-registaram-se 435 participantes no Curso:

Inglé | Espanho | Portugues | Polaco | Francese | Romeno | Italiano
s I s s s s
Pre-registro | 184 50 51 8 1 135 46
s

Para cada idioma, o Consorcio identificou pelo menos um tutor, para comunicar e apoiar os formandos na sua
préopria lingua, utilizando as ferramentas de comunicacéo integrada da plataforma DITRAMA (férum, e-mails

diretos, caixa de discussao).

Foi disponibilizado um Guia técnico para a utilizagado da plataforma, em formato pdf, para apoiar o processo de
formagao dentro da plataforma DITRAMA. Cada aluno podia frequentar o curso de acordo com o seu préprio
ritmo e observar de novo cada sessao em qualquer altura, ou saltar de uma sessao para outra.

Além disso, cada formando poderia escolher o nivel EQF do curso, com base no seu perfil e interesses: versao
completa do curso, correspondente ao EQF 5 ou a versao EQF 4, com uma redugao do numero de sessdes de

formacao.

Em simultdneo com o inicio do curso, todos os participantes efetivos completaram um primeiro levantamento

sociodemografico. As principais conclusdes sdo as seguintes:

a. Idade dos alunos
38% dos alunos tém entre 30 e 44 anos de idade.
Quase 30% tém menos de 30 anos de idade.

33% dos alunos tém 45 anos ou mais.
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Student's age

65 years old or more
ot

2.8%
25 - 30 years old
11,1%

45 - 64 years old

24 years old or less
17,6%

31 - 44 years old
38.0%

b. Perfil educacional (de acordo com a classificagao ISCED)
A gama do perfil educacional dos alunos de DITRAMA é muito ampla: do ensino secundario ao doutoramento

com a maior representagao de alunos de mestrado (36%)

Education level (ISCED classification)

Secondary School

15.7%

Master's or equivale. ..

36,1%

Post-secondary non-...
6,5%

Bachelors' or equival...
29 6%

Short-cycle tertiary e...
g Ko

Ph.D.

5,6%

C. Perfil Profissional

Analisando a ocupac¢ao académica ou profissional dos alunos do DITRAMA, verifica-se que 28% deles sao

estudantes, enquanto quase 70% sao atualmente trabalhadores de diferentes tipos de organizagbes: PME




Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

DIGITAL TRANSFORMATION MANAGER

privadas (19%), grandes empresas privadas (8,5%), empresas publicas (13,8%). Dentro deste grupo havia uma
elevada representagdo de gestores. A principal area de especializagdo (tanto para estudantes como para
trabalhadores) é o Design e Produgao (47%), com uma representagao significativa de gestores de empresas
(15,8%), peritos em vendas e marketing (10,5%), TIC (6,1%) e 1&D (5,3%).

Ph. D. Student Manager (public institution)

> /Y
2.8%

Ur:emp\nyed

Other situation

Manager (private, SME)

£0.6%

Studying Vocational Edica...
10.1%

Studying Master Degree

Studying Bachelor Degree

Employee (private, large Employee (public IHSN‘l{EIlI)..”.
85 38%

Self-employed
40

Manager (private, large e...
4.5

Employee (private, SME)

A segunda parte do inquérito apurou o nivel de conhecimentos técnicos e nao técnicos anteriores dos alunos. A
maioria deles comegou com conhecimentos nulos ou basicos dos temas técnicos e nao técnicos do DITRAMA
(ver o Curriculum DITRAMA para mais detalhes). Além disso, todos eles declararam a necessidade de
melhorar os seus conhecimentos sobre as novas tecnologias para a digitalizacdo, bem como as suas

competéncias transversais (comunicagao, gestao de pessoas, qualidade e gestao de riscos).

As expetativas foram satisfeitas, tal como declarado no inquérito final, completado por mais de 40 inquiridos.

O questionario centrou-se no tempo necessario para completar o curso, no numero de comprimidos, bem como

na metodologia para aprender os diferentes conceitos propostos. Houve também algumas perguntas sobre a

plataforma de e-learning e, finalmente, solicitamos uma avaliagao global do curso.
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Os alunos apreciaram a duracdo do Curso, o numero de Sessdes para todos os niveis do QEQ, a qualidade e
clareza dos conteudos e a estrutura geral dos topicos. A plataforma foi avaliada como inovadora e de facil
utilizagcédo. 62% dos respondentes classificaram a qualidade das sessdes como muito boa, 29% como boa e 9%
como média. Ninguém classificou a qualidade das sessées como ma.

A Ultima secgao do inquérito visava comparar a perce¢ao dos estudantes sobre a complexidade dos temas

técnicos e a forma como eles percebiam a melhoria do seu nivel de conhecimento sobre esse tema.
Os videos eram o tipo de conteudo preferido, seguidos dos documentos PDF.

Apos o curso de formacgao, cada aluno é livre de completar um estudo de caso orientado adicional, no qual

deve aplicar as ligdes aprendidas. O aluno deve trabalhar no sentido de propor:

° uma analise do estado de maturidade digital da empresa e um diagndstico hipotético.

° uma ou varias solugdes tecnoldgicas que permitam a digitalizagcdo de um processo de fabrico e de
outras fases do negocio como marketing, compras, RH, etc...

° uma série de proximos passos que aprofundam a mudanga da empresa para uma mentalidade digital:

comunicacgao interna/externa, gestao de lideranga, sustentabilidade, etc...

Conclusao

Apds a fase piloto, a plataforma online foi melhorada de acordo com as sugestdes e observagdes relatadas
pelos participantes do teste piloto. A nova versdao e final esta a partir de agora disponivel aqui

www.aula.ditrama.eu. E gratuita para todos os estudantes, trabalhadores e pessoas interessadas que queiram

melhorar os seus conhecimentos e competéncias sobre a Transformacéao Digital no setor do mobiliario.

A experiéncia DITRAMA ainda continua!



http://www.aula.ditrama.eu
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Lider do Projeto:

CENFIM — Centre de Difusio Tecnologica de la Fusta i del Moble de Catalunya (La Sénia — Spain)

Consoércio do Projecto

Aarhus Universitet (Aarhus — Dinamarca)

Woodwize (Bruxelas— Bélgica)

CETEM - Centro Tecnologico del Mueble y la Madeira de la Region de Murcia (Murcia — Espanha)
U.E.A. — European Furniture Manufacturers Federation based in Prague (Republica Checa)

AMIC — Associacio Agrupacio Moble Innovador de Catalunya (Barcelona — Espanha)

CFPIMM - Centro de Formacgao Profissional das Industrias da Madeira e Mobiliario (Lordelo — Portugal)
FederlegnoArredo — Federazione Italiana delle industrie del legno, del sughero, del mobile,
dellilluminazione, dell’arredamento (Mildo — Italia)

OIGPM — Ogolnopolska Izba Gospodarcza Producentow Mebli (Varsévia — Polonia)

Método Estudio Consultores — (Vigo — Espanha)

HOGENT - (Gent — Bélgica)

Universitatea Transilvania din Brasov (Brasov — Roménia)

Para mais informagoes:

http://ditrama.eu/
#ditrama

"O apoio da Comissédo Europeia a produgao desta publicagdo ndo constitui uma aprovag¢do do conteudo, que reflete apenas a opinido

dos autores, e a Comissdo nao pode ser responsabilizada por qualquer uso que possa ser feito da informagao nela contida”.
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